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Электронная торговля в России 

Еще 20 лет назад мало кто представлял, что возможно совершать покупки, не выходя из до-
ма. Однако благодаря развитию сетевых технологий в нашу жизнь вошли совершенно новые 
практики, в частности электронная торговля.  

Электронная торговля — это размещение заказов (обязательств приобрести товары или 
услуги) в глобальных информационных сетях, причем платежи и доставка необязательно долж-
ны осуществляться по информационным сетям. Для электронной торговли могут быть использо-
ваны веб-сайты либо системы автоматического обмена данными между организациями, органа-
ми государственной власти и местного самоуправления, населением. Обмен обычными сообще-
ниями электронной почты, а также заказы, полученные по телефону либо факсу, в статистиче-
ской оценке электронной торговли не учитываются [Гохберг (ред.), 2012]. 

Технологии электронной торговли востребованы как населением, так и в организациях. 

Онлайн-покупки населением 

В период 2014—2016 гг. доля пользователей электронной торговли среди населения России в 
возрасте 15—72 лет выросла на 5 процентных пунктов и достигла 23%. Среди пользователей 
интернета — 30% заказывают товары и услуги (рис. 1). 

Рис. 1. Использование интернета населением для заказов товаров, услуг  
(за последние 12 месяцев)  

 

Особенно активно через интернет приобретают товары, относящиеся к категориям 
«Одежда, обувь, спорттовары» (востребованы у 48% онлайн-покупателей), «Предметы домаш-
него обихода» (26%), «Электронное оборудование» (14%). Наименьшую популярность получила 
покупка через сеть важных товаров для жизнеобеспечения: продуктов питания (9%) и медицин-
ских товаров (10%).  
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В сфере услуг лидируют финансовые: доля их пользователей увеличилась с 2014 г. на 10 
процентных пунктов (максимальный рост среди категорий товаров и услуг, приобретаемых через 
интернет) — до 29%. Кроме того, россияне активно используют интернет для организации путе-
шествий, покупки билетов на развлекательные мероприятия, а также оплаты телекоммуникаци-
онных услуг (по 18%). (рис. 2). 

Рис. 2. Использование интернета населением для заказов товаров, услуг по видам 
(в процентах от общей численности населения в возрасте 15—72 лет,  

приобретавшего товары и услуги через интернет за последние 12 месяцев) 

 

Что касается способов оплаты онлайн-покупок, набирает популярность безналичный рас-
чет — за последние три года доля населения, оплатившего интернет-заказы с помощью банков-
ской карты, выросла в 1.5 раза (с 47 до 68% от численности пользователей электронной торгов-
ли). Немногим более трети (37% респондентов), совершивших онлайн-покупки, отдают предпо-
чтение наличному расчету. 

Наиболее значимым фактором, сдерживающим распространение электронных покупок 
среди населения, оказалось предпочтение личных покупок: на него указали более половины 
(54%) населения, которые заказывали только офлайн (без применения сетевых технологий). Не 
испытывают потребности использовать новый способ торговли либо интереса к нему 37% по-
тенциальных покупателей, а у 19% полностью отсутствует доверие к подобного рода операциям 
(рис. 3). 
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Рис. 3.  Факторы, сдерживающие распространение электронных покупок  
среди населения 

(в процентах от общей численности населения в возрасте 15—72 лет,  
не использовавшего интернет для заказов товаров, услуг) 

 

В России востребованность онлайн-покупок среди населения в два с лишним раза ниже, чем 
в странах Европейского союза (23 и 55% соответственно), а разрыв с лидерами — Великобри-
танией и Данией — более трех раз (рис. 4). Низкие значения рассматриваемого показателя 
наблюдаются в Болгарии (17%) и Румынии (12%). 

Рис. 4. Использование интернета населением для заказов товаров, услуг  
по странам: 2016 

(в процентах от общей численности населения в возрасте 16—74 лет*) 

 

* По России — в возрасте 15—72 лет. 

Опыт зарубежных стран позволяет надеяться на то, что по мере повышения у населения до-
верия к интернет-торговле она станет полноправной формой коммерции.  
  

5

1

3

5

4

17

43

52

8

1

4

4

5

17

38

52

7

1

5

5

6

19

37

54

0 10 20 30 40 50 60

Другие причины

Технические сложности (например, недостаточная скорость 
интернет-соединения и др.)

Нежелание раскрывать в интернете информацию  о 
платежной карте

Недостаток навыков для заказа товаров, услуг с помощью 
интернета

Нежелание раскрывать в интернете персональные данные

Отсутствие доверия к такого рода покупкам

Отсутствие необходимости (нежелание пользоваться, нет 
интереса)

Предпочтение личных покупок

2016

2015

2014

Отсутствие доверия к такого рода покупкам

Отсутствие необходимости
(нежелание пользоваться, нет интереса)

Нежелание раскрывать в интернете
персональные данные

Недостаток навыков для заказа товаров,
услуг с помощью интернета

Нежелание раскрывать в интернете
информацию о платежной карте

Технические сложности (например, недостаточная
скорость интернет-соединения и др.)

Другие причины

83 82 78 78 76 74 74
67 66

59 58 57 56 56
48 47 44 44 42 40 39

33 33 31 31 29 29
23

17
12

0

20

40

60

80

100

В
ел

и
ко

б
р

и
та

н
и

я

Д
ан

и
я

Н
о

р
ве

ги
я

Л
ю

кс
ем

б
ур

г

Ш
ве

ц
и

я

Н
и

д
ер

л
ан

д
ы

Ге
р

м
ан

и
я

Ф
и

н
л

ян
д

и
я

Ф
р

ан
ц

и
я

И
р

л
ан

д
и

я

А
вс

тр
и

я

Б
ел

ьг
и

я

Э
ст

о
н

и
я

С
л

о
ва

ки
я

М
ал

ьт
а

Ч
еш

ск
ая

 Р
ес

п
уб

л
и

ка

И
сп

ан
и

я

Л
ат

ви
я

П
о

л
ьш

а

С
л

о
ве

н
и

я

В
ен

гр
и

я

Х
о

р
ва

ти
я

Л
и

тв
а

Гр
ец

и
я

П
о

р
ту

га
л

и
я

К
и

п
р

И
та

л
и

я

Р
о

сс
и

я

Б
о

л
га

р
и

я

Р
ум

ы
н

и
я



Электронная торговля в России 4 

 

Онлайн-взаимодействие организаций с продавцами и покупателями 

Организации предпринимательского сектора активно используют интернет во взаимодействии 
с продавцами и покупателями, в частности для получения информации о товарах, работах, услу-
гах (более 60%) и их оплаты (41%). В 2015 г. 12% организаций сектора осуществляли электрон-
ные продажи, 17% — электронные закупки через веб-сайт, экстранет, EDI-системы. Наиболее 
активно участвуют в электронной торговле организации таких видов экономической дея-
тельности, как связь; оптовая и розничная торговля; обрабатывающие производства; производ-
ство и распределение электроэнергии, газа и воды; гостиницы и рестораны (рис. 5). 

Рис. 5.  Использование веб-сайта, экстранета, EDI-систем для осуществления  
электронных закупок, продаж организациями предпринимательского сектора 
по видам экономической деятельности: 2015 

(в процентах от общего числа организаций предпринимательского сектора) 

Электронные закупки Электронные продажи 

  

Российские показатели использования электронной торговли в рассматриваемом секторе на 
5—7 процентных пунктов ниже средних значений по странам ЕС, где 17% организаций практи-
куют онлайн-продажи, 24% — онлайн-закупки. 
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Рис. 6. Организации, использующие интернет для продажи/закупки товаров (работ, 
услуг), по странам: 2015 

(в процентах от общего числа организаций предпринимательского сектора) 

 

Приведенные данные демонстрируют, что возможности онлайн-торговли используются рос-
сийскими организациями предпринимательского сектора не так активно, как в странах ЕС. Даль-
нейшему развитию этой практики в России будет способствовать создание соответствующей 
правовой базы и разработка экономических стимулов. 
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База данных Евростата.  

Расчеты выполнены ИСИЭЗ НИУ ВШЭ в рамках проекта «Разработка теоретических и методических 
подходов к исследованию активности субъектов инновационного процесса» Программы фундамен-
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