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Идеи сотрудников как инновационный ресурс организации 

Институт статистических исследований и экономики знаний (ИСИЭЗ) НИУ ВШЭ 
анализирует инновационную активность сотрудников организаций и ее связь 
с практиками инновационного менеджмента. 

Справка: эмпирической базой для анализа послужили результаты репрезентативного опроса, проведенного 
в рамках Мониторинга инновационного поведения населения НИУ ВШЭ (6946 респондентов в возрасте 18–65 лет, 
2023/24). Анализ проводился на выборке сотрудников, работающих в организациях любого типа (N = 4418). 

Идеи, инициативы, рационализаторские предложения работников могут быть значимым ресурсом 
инновационного развития организаций. Как показывают результаты опроса ИСИЭЗ НИУ ВШЭ, 
в России высказывали какие-либо идеи на рабочем месте за последние три года 11% наемных 
работников (далее – сотрудники-инноваторы). Как и в предыдущие годы, эти предложения чаще 
всего касались улучшения товаров и услуг (44%) либо процессов их разработки и производства 
(38%), нежели создания чего-либо нового, в том числе новых продуктов (32%) (рис. 1). 

Рис. 1. Инновационная активность работников 

11% наемных работников предлагали инновационные идеи за последние три года 

из них высказывали предложения… (%*) 

 

  * Респонденты могли выбирать несколько вариантов среди предложенного набора. 

Организации поддерживают инновационную активность сотрудников за счет различных, 
по большей части, немонетарных стимулов, а также инструментов инновационного менеджмента. 
Результаты опроса ИСИЭЗ НИУ ВШЭ показывают, насколько осведомлены о соответствующих 
практиках наемные работники. Так, более половины из них отметили в первую очередь наличие 
созданных в организациях условий для высказывания идей и предложений (52%); причем доля 
таких ответов среди сотрудников-инноваторов значительно выше, чем среди наемных работников, 
которые не высказывали каких-либо предложений на рабочем месте в последние три года (далее – 
не-инноваторы) (82% против 48%). Варианты поощрения рационализаторских предложений, в том 
числе финансового характера, упомянули только 15% опрошенных (33% сотрудников-инноваторов 
против 12% не-инноваторов) (табл. 1). 
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44по улучшению существующих товаров и услуг

по усовершенствованию процессов производства и разработки
товаров и услуг

по созданию новых товаров и услуг

по методам работы с сотрудниками
(новые системы обучения, поощрение сотрудников и др.)

по логистике, поставкам сырья, материалов, комплектующих,
товаров и услуг (напр., внедрение системы для отслеживания товаров)

по работе с поставщиками и подрядчиками
(напр., автоматизация системы работы с подрядчиками)

по обработке и передаче информации внутри организации
(напр., внедрение электронного хранилища данных или системы пропусков)

по маркетинговым методам продвижения и ценообразованию товаров
(напр., использование чат-ботов для общения с клиентами)

по методам корпоративного управления, бухгалтерского
и финансового учета или другим методам ведения бизнеса
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Таблица 1. Осведомленность о практиках инновационного менеджмента 

в организациях (в % от численности опрошенных наемных работников*) 

Виды практик 
Наемные 

работники – 
ВСЕГО 

Инноваторы Не-инноваторы 

Работники могут свободно высказывать свои идеи 52 82 48 

Работники могут предлагать идеи непосредственно руководству  42 72 38 

Руководство поощряет самоорганизацию работников 
в группы для решения нестандартных задач 

19 41 16 

Есть система для сбора предложений от сотрудников 17 36 15 

Есть руководитель или подразделения, ответственные 
за новые идеи, инновации 

16 27 14 

Поощряются рационализаторские предложения 
(финансово или другими способами) 

15 33 12 

Ни одна из перечисленных практик 34 8 38 

  * Респонденты могли выбирать несколько вариантов среди предложенного набора. 

Проведенный анализ позволяет предположить, что уже довольно многие компании в России 
прислушиваются к идеям работников, воспринимая их как важный внутренний ресурс развития. 
Так, 87% сотрудников-инноваторов сообщили, что хотя бы одно их предложение было 
реализовано полностью или частично. До полной реализации чаще всего доходили идеи, 
связанные с созданием новых товаров и услуг, реже всего – с внедрением новых методов работы 
с персоналом.  

При этом потенциал вовлечения сотрудников, готовых делиться своими идеями, далеко 
не исчерпан: пока еще довольно высока (34%) доля работников, отметивших отсутствие в их 
организациях даже базовых условий для инновационной активности. Как показывает другое 
исследование ИСИЭЗ НИУ ВШЭ, возможность свободного внесения рационализаторских идей 
и предложений повышает вероятность их появления среди работников, включая тех, 
чьи должностные обязанности не связаны с инновационной активностью в том или ином виде. 
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Источники: расчеты ИСИЭЗ НИУ ВШЭ по данным Мониторинга инновационного поведения населения 
НИУ ВШЭ; результаты проекта «Подготовка справочных и аналитических материалов по вопросам развития 
науки в Российской Федерации и за рубежом, подготовка предложений по развитию статистического 
наблюдения в сфере науки с учетом актуализации мер государственной политики» тематического плана 
научно-исследовательских работ, предусмотренных Государственным заданием НИУ ВШЭ. 
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