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Инновационно активные отрасли сферы услуг 

Институт статистических исследований и экономики знаний (ИСИЭЗ) НИУ ВШЭ анализирует 
динамику инновационных процессов в отраслях сферы услуг и их вклад в общие 
показатели инновационной активности, затрат и результатов инновационной 
деятельности. Анализ базируется на данных статистики по итогам 2024 года.  

В рамках статистики инноваций обследуются 15 крупных отраслей сферы услуг (включая научные 
исследования и разработки; транспортировку и хранение; деятельность в сфере телекоммуникаций 
и информационных технологий (ИТ); архитектуры и инженерно-технического проектирования; 
права и бухгалтерского учета; рекламы; здравоохранения и др.). По числу организаций 
это половина всех наблюдаемых в России крупных и средних организаций (более 59 тыс.), 
из которых каждая десятая реализует инновации (уровень инновационной активности – 11.2%). 
Организации сферы услуг производят четверть всей инновационной продукции в стране 
и опережают промышленное производство по масштабу инвестиций в инновации.  

На горизонте пяти лет сфера услуг демонстрирует положительную динамику инновационных 
процессов (рис. 1–2): в сравнении с 2020 г. затраты на разработку и внедрение инноваций 
возросли в 1.5 раза (в постоянных ценах) и в 2024 г. достигли 2.2 трлн руб.; их интенсивность, 
т.е. отношение затрат к общему объему производства, превысила 6%.  

Рис. 1. Затраты на инновационную деятельность крупных и средних организаций 
сферы услуг 

 
 

Затраты на инновационную деятельность 

Интенсивность затрат на инновационную деятельность  
(отношение затрат на инновационную деятельность к общему объему отгруженных товаров, выполненных работ, услуг) 

1 – сфера услуг – всего 
2 – научные исследования и разработки 
3 – деятельность в сфере телекоммуникаций и ИТ  

 
4 – деятельность в области здравоохранения 
5 – другие виды деятельности сферы услуг
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Выпуск инновационной продукции (товаров, услуг) в сфере услуг растет: в 2024 г. ее фактический 
объем увеличился в 1.3 раза относительно 2020 г. и составил 2.4 трлн руб. (или 6.6% от общего 
объема производства). 

Рис. 2. Инновационные товары, работы, услуги крупных и средних организаций 
сферы услуг 

 
 

Объем инновационных товаров, работ, услуг  

Удельный вес инновационных товаров, работ, услуг в общем объеме отгруженных товаров, выполненных работ, услуг 

1 – сфера услуг – всего 
2 – научные исследования и разработки 
3 – деятельность в сфере телекоммуникаций и ИТ  

 
4 – деятельность в области здравоохранения 
5 – другие виды деятельности сферы услуг 

Наибольшей активностью отличаются организации трех отраслей. 

1. Коммерческие научные организации (научные исследования и разработки, код 72 ОКВЭД2) 

Уровень инновационной активности в отрасли (44.1% в 2024 г.) соответствует аналогичной 
величине по высокотехнологичным отраслям промышленности (производство компьютеров, 
летательных и космических аппаратов и др.); наиболее активны организации, занятые в области 
естественных и технических наук (49.7%). Высокая инновационная активность обусловлена, 
с одной стороны, беспрецедентной государственной поддержкой научно-технических 
нововведений, с другой – тесной связью коммерческих научных организаций с производством, 
что способствует скорейшему внедрению результатов научно-исследовательских работ.  

Общая сумма затрат на инновации в данной отрасли составляет 827.1 млрд руб. Среди видов 
инновационной деятельности со внушительным перевесом преобладают исследования 
и разработки (ИР). В 2024 г. затраты на выполнение ИР достигли 659 млрд руб. (79.7% общих 
расходов). Значительное влияние на развитие инноваций оказывает прямая поддержка 
со стороны федерального бюджета, это более половины (57.6%) всех средств, направляемых 
на финансирование инновационной деятельности в стране. 

Отрасль показывает высокую эффективность инновационной деятельности. В 2024 г. организации 
произвели инновационной продукции (услуг) на сумму 970.6 млрд руб. В общем объеме продаж 
ее доля составила 39.7% (самая высокая в стране; в среднем 6%). Инновационная деятельность 
в указанных организациях в большой мере ориентирована на выполнение государственного 
заказа – более 46.3% выпуска осуществляется по государственным и муниципальным контрактам. 
Дополнительный спрос формируют запросы со стороны бизнеса: за последние три года каждая 
вторая организация отрасли производила инновационную продукцию (услуги) по заказам 
пользователей. 

  



Инновационно активные отрасли сферы услуг 
3 

 
2. Сектор телекоммуникаций и ИТ, объединяющий деятельность в сфере телекоммуникаций 
(код 61 ОКВЭД2); разработку компьютерного ПО, консультационные услуги в данной области 
и другие сопутствующие услуги (код 62); деятельность в области ИТ (код 63) 

Сектор быстро развивается на фоне ускорения цифровизации экономики и перехода многих 
игроков рынка к диджитал-процессам. Общий уровень инновационной активности здесь 15.1% 
(второй по величине показатель в сфере услуг); в сегменте услуг связи на базе беспроводных 
технологий – 24.2%; в части подвижной связи для целей доступа к интернету – 98.2%, передачи 
данных и открытого эфирного вещания – 64–75%. В разработке компьютерного ПО, куда входят 
разработчики тиражного (лицензионного) ПО, а также отдельные компании-агрегаторы 
и маркетплейсы, соответствующее значение – 19.8%; в части услуг проектирования и подготовки 
к эксплуатации компьютерных систем – 29–37%, управления компьютерными системами – 53%.  

Государственные программы поддержки, а также стимулирующие спрос законодательные 
инициативы способствовали увеличению инвестиций в инновации – в 2024 г. затраты 
на инновационную деятельность достигли 778.5 млрд руб. (рост в 3.3 раза к уровню 2022 г.). 
В отличие от других секторов большая их часть направлена на разработку и приобретение ПО и баз 
данных (37.3%), закупку информационного, компьютерного, телекоммуникационного и прочего 
оборудования (26.5%). Значимость ИР в инновационных процессах здесь невысока (6.7%).  

Организации сектора наращивают производство инновационной продукции (услуг): в 2024 г. 
ее объем превысил 1.05 трлн руб. – максимальный результат за последние пять лет, доля 
в общем объеме продаж – 14.4%. Высокий показатель результативности инновационной 
деятельности (21.7%), соответствующий среднеевропейскому значению, демонстрируют 
разработчики компьютерного ПО, где число заказов, в том числе на кастомизацию ПО, возросло. 
За последние три года 37.6% таких организаций реализовали инновационные продукты, созданные 
под индивидуальные потребности пользователей. В перспективе российские разработчики ПО 
имеют шанс увеличить свою долю на рынке: данные проведенного ИСИЭЗ НИУ ВШЭ в 2024 г. 
специального мониторингового обследования показали, что 31.2% инновационных организаций 
все еще отмечают высокую и 10.3% – очень высокую степень критичности импорта ПО 
для конструктивной законченности и готовности продукции.  

3. Деятельность в области здравоохранения (код 86 ОКВЭД2) 

Уровень инновационной активности здесь выше среднего показателя по сфере услуг 
(в 2024 г. – 11.8%). В больничном сегменте значение индикатора составляет 14.3%.  

Инновационный рост отрасли во многом обеспечен повышением интереса в целом к медицинским 
технологиям и соответствующим притоком инвестиций, в том числе со стороны государства. 
Затраты на инновационную деятельность в 2024 г. составили 40.7 млрд руб., превысив уровень 
2019 г. в 1.4 раза (в постоянных ценах). Основной объем средств на развитие инноваций (78%) 
обеспечивает прямая поддержка со стороны федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ 
и местных бюджетов.  

Организации здравоохранения реализуют инновационную деятельность за счет приобретения 
нового медицинского оборудования и техники, необходимых для внедрения в практику 
инновационных методов профилактики, диагностики, лечения и реабилитации и пр. В структуре 
затрат на инновационную деятельность соответствующие расходы занимают 74.3% 
(30.3 млрд руб.). На ИР приходится десятая часть инвестиций. Как правило, их выполняют 
организации больничного сектора, имеющие развитую исследовательскую базу.  

Среди прочих наблюдаемых отраслей сферы услуг подвижки в развитии инноваций 
демонстрируют секторы архитектуры и инженерно-технического проектирования (9.7% 
инновационно активных организаций) и профессиональной научной и прочей технической 
деятельности (8.1%), где тренд инновационного развития задают компании отдельных видов 
деятельности (например, занятые деятельностью в области защиты информации; инженерно-
техническим проектированием, управлением проектами строительства; разработкой проектов 
промышленных процессов и производств, относящихся к электротехнике, электронной технике, 
горному делу, химической технологии, машиностроению; др.). 

Остальные обследуемые отрасли, не имея приоритетной государственной поддержки, отстают 
в продвижении своих научно-технических нововведений. Таким образом, очевидно, 
что в инновационной деятельности сферы услуг наиболее активны коммерческие научные 
организации, на которые приходятся более трети всех затрат на инновации и 40% выпускаемой 
инновационной продукции.  
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Основные проблемы сферы услуг наблюдаются в видах экономической деятельности, где уровень 
инновационной активности колеблется в пределах 3.6–5.3%. К ним относится почти половина всех 
организаций данного сектора: консультирование по вопросам управления; транспортировка 
и хранение; деятельность головных офисов; рекламная; издательская; в области права 
и бухгалтерского учета. Показатели инновационной деятельности в них остаются на протяжении 
десятилетия предельно низкими, что, ожидаемо, понижает общий уровень активности как в сфере 
услуг, так и в целом по экономике.  
 


 Источники: расчеты ИСИЭЗ НИУ ВШЭ по данным Росстата, данные Мониторинга инновационного поведения 

предприятий ИСИЭЗ НИУ ВШЭ; результаты проекта «Национальная инновационная система 2.0: 
вовлечение ключевых акторов в трансформационные процессы» тематического плана научно-
исследовательских работ, предусмотренных Государственным заданием НИУ ВШЭ на 2025 год. 
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