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ТРАНСФОРМАЦИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 
ПОД ВЛИЯНИЕМ ИСКУССТВЕННОГО 
ИНТЕЛЛЕКТА: ВЗГЛЯД РАЗРАБОТЧИКОВ ИИ

МОНИТОРИНГ РАЗРАБОТКИ И ПРИМЕНЕНИЯ
ТЕХНОЛОГИЙ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА
И ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ БИЗНЕСА



Институт статистический исследований 
и экономики знаний (ИСИЭЗ)  
НИУ ВШЭ представляет результаты 
обследования более 500 организаций – 
разработчиков технологий искусственного 
интеллекта (ИИ), проведенного 
в 2025 г. в рамках Мониторинга 
разработки и применения технологий 
искусственного интеллекта и цифровой 
трансформации бизнеса.

К разработчикам технологий ИИ отнесены 
организации следующих видов экономической 
деятельности в соответствии с ОКВЭД2: 

•	 деятельность в сфере телекоммуникаций 
(код по ОКВЭД2 – 61); 

•	 разработка компьютерного программного обес­
печения, консультационные услуги в данной 
области и другие сопутствующие услуги (62); 

•	 деятельность в области информационных 
технологий (63);

•	 научные исследования и разработки (72);

•	 образование высшее (85.22);

•	 подготовка кадров высшей квалификации 
(85.23).

Публикация подготовлена в рамках Программы 
фундаментальных исследований НИУ ВШЭ  
(HSE-BR-2025-018).

Ключевые выводы
1
Изменения профессиональных 
компетенций затронут большинство 
профессий. Риски и возможности, 
которые несет ИИ, определяются 
не статусом профессии или уровнем 
квалификации работников, а содержани­
ем выполняемых задач. Повторяющиеся 
стандартизированные задачи, которые 
можно описать с помощью инструкций 
и алгоритмов, в перспективе будут 
переданы ИИ, а необходимые для 
выполнения этих задач навыки потеряют 
ценность. Одновременно увеличится 
спрос на компетенции более высокого 
порядка, связанные с принятием ре­
шений в условиях неопределенности, 
лидерством, командной работой, обес­
печением безопасности.

2
Наиболее быстрые изменения под воз­
действием ИИ ожидаются в сфере управ­
ленческих и ИТ-компетенций. В первых 
спрос будет смещаться от администри­
рования к стратегическим и лидерским 
компетенциям. Во вторых ИИ окажет 
неоднозначное воздействие на програм­
мирование, но увеличит спрос на экспер­
тизу в области кибербезопасности и ком­
пьютерной инфраструктуры.

3
Автоматизация документирования 
информации под воздействием 
ИИ будет компенсироваться ростом 
спроса на аналитические компетенции: 
проверку и интерпретацию выводов, 
принятие решений на их основе.

4
Спрос на профессиональные компе­
тенции, связанные с рабочими профес­
сиями, сохранится в среднесрочной 
перспективе, но развитие физического 
ИИ – робототехники, автономных си­
стем – формирует долгосрочные трен­
ды их технологического замещения.

5
Человекоориентированные компетен­
ции обладают высокой устойчивостью 
к влиянию ИИ-автоматизации, в том 
числе вследствие ожидаемых эти­
ческих и регуляторных ограничений 
на внедрение ИИ. Наименее уязвимы 
навыки, основанные на командной 
работе, общении, доверии и физиче­
ском присутствии.
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Искусственный интеллект – новая технология общего 
применения, способная кардинально изменить рынок труда. 
Поскольку разработчики ИИ взаимодействуют с технологиями 
ИИ повседневно, их прогнозы основаны не только на теоретиче­
ских допущениях, но и на практическом опыте внедрения ИИ. 

Разработчиков просили оценить воздействие ИИ на профессио­
нальные компетенции в сфере менеджмента, ИТ, работы с инфор­
мацией, коммуникации, поддержки и ухода, работы с оборудова­
нием и др. По их мнению, значительно изменится спрос на навыки 
работы с информацией, особенно базовые компетенции, связан­
ные с документированием информации. Падения их востребован­
ности ожидают 45% организаций, роста – только 25%. Подобный 
результат можно объяснить тем, что ИИ успешно автоматизирует 
процессы рутинного ввода данных, структурирования инфор­
мации, создания текстовой документации, постепенно заменяя 
человека в выполнении этих задач.

Иная картина – в сфере обработки и анализа информации: роста 
спроса ожидают 36% респондентов, снижения – 27%. Сложные 

аналитические задачи не подлежат полной автоматизации. Вне­
дрение ИИ увеличивает объем данных и ускоряет их обработку, 
но не снижает ценности человеческой экспертизы. Ключевые 
функции – постановка задачи, интерпретация выводов, при­
нятие решений на их основе – сохранятся за специалистами. 
Однако аналитики должны быть способны работать в симбиозе 
с ИИ, а не конкурировать с ним. 

ИИ автоматизирует рутинные задачи 
по документированию информации 
и усиливает спрос на продвинутые 
аналитические компетенции

Изменение спроса на навыки работы с информацией 
под влиянием искусственного интеллекта 
(в % от числа обследованных организаций – разработчиков ИИ)

44.6 21.9 24.9 8.6Документирование
информации

26.9 27.4 35.8 9.9
Обработка информации,

 ее анализ, подсчеты и оценки,
 проведение исследований

Уменьшится Не изменится Увеличится Затруднились ответить
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ИИ неоднозначно влияет на программирование,  
но увеличивает спрос на экспертизу в области 
кибербезопасности и компьютерной 
инфраструктуры

Разработчиков просили оценить перспективы спроса на техниче­
ские компетенции, распространенные в ИT-секторе. Результаты 
демонстрируют контраст между ожиданиями в отношении 
программирования и обеспечения безопасности. В отношении 
программирования мнения разработчиков ИИ разделились 
практически поровну: 30% организаций прогнозируют снижение 
спроса, 29% – рост, еще 34% – стабильность. Такое распределе­
ние ответов объясняется двойственным эффектом от внедрения 
ИИ. С одной стороны, он уже сейчас успешно используется для 
генерации программного кода и повышает производительность 
труда разработчиков, позволяя сокращать штаты при сохранении 
объемов разработки. Развитие вайб-кодинга размывает «моно­
полию» программистов на написание кода. Все это позволяет 
ожидать снижения найма. С другой стороны, сами программные 
продукты становятся сложнее, а интеграция ИИ-моделей 
в бизнес-процессы требует новых технических компетенций, что 
поддерживает спрос на навыки программирования. 

Что касается навыков по установке и защите компьютерных си­
стем, разработчики выражают единодушное мнение, прогнозируя 

сохранение или рост спроса. Риски его снижения видят лишь 11% 
респондентов. Вероятно, по мнению разработчиков, чем больше 
кода генерирует ИИ, тем уязвимее и сложнее становится 
архитектура систем, что требует квалифицированного контроля 
и настройки со стороны человека. В то же время расширяюще­
еся использование ИИ для организации атак на компьютерные 
системы усиливает приоритет вопросов безопасности.

Изменение спроса на продвинутые цифровые навыки 
под влиянием искусственного интеллекта 
(в % от числа обследованных организаций – разработчиков ИИ)

30.5 34.4 29.1 6.0Программирование

10.6 43.5 37.5 8.4Установка и защита
компьютерных систем

Уменьшится Не изменится Увеличится Затруднились ответить
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Структура спроса на управленческие навыки 
будет смещаться от администрирования 
к стратегическим и лидерским  
компетенциям

Воздействие ИИ на разные аспекты менеджмента неравномер­
ное. С одной стороны, ИИ будет активно замещать рутинные 
управленческие функции – документооборот, календарное 
планирование, контроль отчетности. Административные задачи 
включают в себя много повторяющихся действий с четкими 
алгоритмами. ИИ сможет выполнять их быстрее и с меньшими 
затратами, чем менеджеры.

С другой стороны, повышается значимость стратегического 
мышления и лидерства. Наиболее оптимистично оцениваются 
изменения спроса на компетенции в сфере стратегического 
управления и управления процессами: 41% респондентов 
предполагают, что в условиях развития ИИ их роль вырастет, 
еще 44% – что не изменится. ИИ не может брать на себя 
ответственность за выбор приоритетов и выстраивание бизнес-
процессов внутри организации. 

В отношении навыков лидерства и мотивации опасений не на­
блюдается: снижения их востребованности ожидают только 4% 
респондентов, немногим менее половины (47%) прогнозируют 

сохранение текущего спроса, 36% – рост. Такие результаты объ­
ясняются естественными ограничениями ИИ в сфере эмоцио­
нального интеллекта и работы с людьми. ИИ не может разрешать 
конфликты, вдохновлять команду и создавать атмосферу доверия. 
Эти навыки оцениваются как не поддающиеся автоматизации. 
С развитием ИИ спрос на качественные управленческие кадры, 
скорее всего, будет возрастать.

Изменение спроса на управленческие навыки под влиянием  
искусственного интеллекта 
(в % от числа обследованных организаций – разработчиков ИИ)

34.9 30.0 25.6 9.5Выполнение
административных задач

6.4 43.7 41.3 8.6Управление процессами,
разработка целей и стратегий

4.2 47.5 36.2 12.1Лидерство и мотивация

Уменьшится Не изменится Увеличится Затруднились ответить
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6

Спрос на компетенции квалифицированных 
рабочих сохранится в среднесрочной перспективе, 
но развитие физического ИИ – робототехники, 
автономных систем – формирует долгосрочные 
тренды технологического замещения

В обследовании рассматривались два вида навыков, которые 
ассоциируются с профессиями рабочих среднего и высокого 
уровня квалификации: вождение транспортных средств; монтаж 
и техническое обслуживание механического оборудования.

Разработчики ИИ позитивно оценивают перспективы спроса 
на компетенции по монтажу и ремонту механического обору­
дования. Снижения их востребованности ожидают 6% респон­
дентов, роста спроса – 24%. Высокая доля неопределившихся 
(26%) свидетельствует о том, что влияние ИИ на техническое 
обслуживание остается неочевидным. Распространение 
предиктивной аналитики и умных систем диагностики может 
снизить масштабы ремонта оборудования, однако автоматиза­
ция подобных задач будет происходить постепенно.

Относительно спроса на вождение транспортных средств 
прогнозы неоднозначные. По мнению 21% респондентов, 
он сократится (скорее всего, в связи с развитием беспилот­
ного транспорта); практически столько же (22%) ожидают, 

что вождение станет более востребованным. Вероятно, 
разработчики осознают потенциал беспилотных технологий, 
но считают, что их массовое распространение в ближайшие 
годы будет ограничено законодательным регулированием. 

Изменение спроса на навыки работы  
со специализированным оборудованием и техникой  
под влиянием искусственного интеллекта 
(в % от числа обследованных организаций – разработчиков ИИ)

20.5 40.4 21.6 17.4Вождение транспортных
средств

6.4 44.4 23.6 25.6
Установка, обслуживание

и ремонт механического
оборудования

Уменьшится Не изменится Увеличится Затруднились ответить
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Перспективы спроса на навыки рабочих  
среднего и низкого уровня квалификации  
напрямую зависят от степени стандартизации  
выполняемых ими операций и разнообразия 
условий труда

Наиболее высоки риски снижения спроса на навыки сортиров­
ки и упаковки: снижение спроса на них ожидают 29% компаний, 
повышение – 16%. Учитывая повторяемость действий в слабо 
меняющихся условиях, эти задачи можно решить путем вне­
дрения роботизированных систем и технологий компьютер­
ного зрения. Однако необходимость масштабных инвестиций 
ограничивает массовое использование этих технологий.

По мере усложнения задач и перехода к неконтролируемой 
среде ожидания снижения спроса падают. Сокращения спроса 
на навыки перемещения и погрузки-разгрузки ожидают 13% ком­
паний, роста или сохранения на прежнем уровне – 62%. Схожая 
ситуация и в отношении навыков сборки и изготовления продук­
ции. Имеющимся автономным системам пока не хватает адаптив­
ности и пространственной координации, необходимых при рабо­
те с нестандартными грузами, нетиповыми деталями и пр.

Наименее подвержены вытесняющему воздействию ИИ навыки 
строительства. Снижения их востребованности ожидают 

только 8% организаций, а две трети предполагают неизмен­
ность или рост спроса. Вероятно, это связано с высоким 
разнообразием условий, в которых реализуются строительные 
проекты.

Изменение спроса на навыки обработки и перемещения, 
строительства под влиянием искусственного интеллекта 
(в % от числа обследованных организаций – разработчиков ИИ)

28.5 31.8 16.3 23.4Сортировка и упаковка товаров
и материалов

13.5 47.7 13.7 25.2
Передвижение или подъем

материалов, погрузка и разгрузка
товаров и материалов

10.8 47.2 20.8 21.2Сборка и изготовление
продукции

7.5 50.1 16.6 25.8Навыки строительства

Уменьшится Не изменится Увеличится Затруднились ответить
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Наименее уязвимы к воздействию  
ИИ-автоматизации навыки, основанные 
на командной работе, общении, доверии 
и физическом присутствии
Человекоориентированные компетенции обладают высокой 
устойчивостью к ИИ-автоматизации. По всем выделенным 
навыкам этой группы большинство респондентов прогнозируют 
стабильность спроса, а доля тех, кто ожидает его рост, выше 
доли тех, кто прогнозирует спад.

На рынке труда будет сохраняться спрос на специалистов, 
способных выстраивать межличностные связи. Навыки, связанные 
с коммуникацией, – консультирование, общение и сотрудниче­
ство, уход за людьми – наименее подвержены снижению спроса 
(13, 12 и 9% разработчиков соответственно). При этом перспек­
тивы компетенций в области психологического консультирова­
ния, ухода за людьми и оказания медицинских услуг оцениваются 
наиболее неопределенно. Возможно, многие разработчики 
пока не видят четких сценариев интеграции ИИ в столь чувстви­
тельные сферы. Кроме того, в них существует много этических 
и регуляторных ограничений для внедрения ИИ. 

Самые неоднозначные оценки получило влияние ИИ на креа­
тивность: 23% респондентов предполагают, что ИИ спро­
воцирует падение спроса на данный навык, 28% – ожидают 

роста. Противоречивость ожиданий связана с тем, что, с одной 
стороны, алгоритмы уже сейчас способны генерировать тексты, 
изображения и др. С другой стороны, беря на себя технические 
задачи, ИИ снижает порог входа в креативную деятельность, 
что создает новые возможности в части создания нестандарт­
ных замыслов и разработки новых подходов. 

Изменение спроса на человекоориентированные навыки 
под влиянием искусственного интеллекта 
(в % от числа обследованных организаций – разработчиков ИИ)

22.5 37.5 28.0 11.9Креативность

12.8 43.0 18.1 26.0
Консультирование по личным,

семейным и социальным
вопросам

11.7 49.4 27.2 11.7Общение и сотрудничество

9.3 49.2 13.9 27.6Уход за людьми, оказание
медицинских услуг

Уменьшится Не изменится Увеличится Затруднились ответить
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Под действием ИИ спрос смещается в сторону 
таких компетенций, как стратегическое 
планирование, обеспечение кибербезопасности 
и командная работа

Для суммарной оценки того, как организации – разработчики 
ИИ оценивают влияние разрабатываемой ими технологии 
на спрос на навыки работников, использовались балансы 
ответов*. Показатель отражает чистое сальдо оптимизма и пес­
симизма респондентов: положительные значения указывают 
на преобладание ожиданий роста, отрицательные – на риски 
сокращения востребованности.

На верхних строчках рейтинга оказались компетенции в области 
стратегического управления, лидерства и мотивации, а также 
установки и защиты компьютерных систем. Эти навыки объединя­
ют необходимость принятия решений в условиях неопределенно­
сти, работа с человеческим фактором и обеспечение критической 
инфраструктуры. Внедрение ИИ повысит сложность задач в на­
званных сферах, что потребует более квалифицированных кадров. 

Использование ИИ усилит потребность в навыках командного 
взаимодействия и аналитических компетенций. Промышленное 

внедрение ИИ-решений требует работы кросс-функциональных 
команд разработчиков, отраслевых экспертов и бизнес-заказ­
чиков. Аналитические компетенции также становятся сложнее: 
ИИ учитывает больше входных данных и генерирует больше 
альтернативных сценариев, что усложняет оценку результата 
и принятие решений.

Умеренный оптимизм демонстрируют разработчики 
в отношении профессиональных компетенций, связанных 
с рабочими профессиями высокого и среднего уровня квали­
фикации, – навыков в области технического обслуживания, 
строительства, сборки и изготовления продукции. То же самое 
касается сферы ухода за людьми и оказания медицинских 
услуг. Востребованность навыков, требующих физической силы 
и ловкости в нестандартных условиях или интенсивной меж­
личностной коммуникации, сохранится. Они не станут зонами 
концентрации нового спроса под воздействием ИИ, однако 
сохранят ценность в ближайшие годы за счет технологических, 

*	 Балансы ответов представляют собой отношение разницы долей позитивных и негативных ожиданий к сумме долей с определенным прогнозом (т.е. спрос вырастет / уменьшится / не изменится). 
Итоговые значения находятся в интервале от -100 до +100 пунктов. 
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законодательных и этических ограничений ИИ-автоматизации. 
Трансформация этих навыков откладывается на более отдален­
ное будущее. 

Примечательно, что в отношении программирования, креа­
тивности и психологического консультирования взгляды 
респондентов разделились: сальдо ответов находится около 
нулевых значений. ИИ ставит под угрозу прежде всего испол­
нителей среднего уровня квалификации – создателей шаблон­
ного контента и тех, кто предоставляет базовую информацию. 
В то же время оригинальные творческие решения, специализи­
рованная экспертиза, эмпатия, доверительная коммуникация 
останутся востребованными.

Отрицательный баланс складывается в отношении навыков, 
находящихся в зоне риска алгоритмизации и роботизации: 
это документирование информации, административные задачи, 
сортировка и упаковка. Здесь прослеживается четкий тренд 
на технологическое замещение. 

Балансы ответов в отношении изменения спроса  
на различные группы навыков в период с 2025 по 2027 г.  
под влиянием искусственного интеллекта
(в % от числа обследованных организаций – разработчиков ИИ)

38Управление процессами, разработка целей
и стратегий

36Лидерство и мотивация

29Установка и защита компьютерных систем

23Установка, обслуживание и ремонт механического
оборудования

18Общение и сотрудничество (например,
презентации, работа в команде, переговоры)

13Сборка и изготовление продукции

12
Навыки строительства (установка бетонных

конструкций, монтаж кровли, внутренние
отделочные работы и отделка фасадов и др.)

10Обработка информации, ее анализ, подсчеты
и оценки, проведение исследований

7Консультирование по личным, семейным
и социальным вопросам

6
Креативность (например, разработка систем

и продуктов, навыки решения проблем, создание
визуального и художественного контента)

6Уход за людьми, оказание медицинских услуг

1Вождение транспортных средств

0Передвижение или подъем материалов, погрузка
и разгрузка товаров и материалов

-1Программирование

-10
Выполнение административных задач (например,
осуществление финансовых сделок, выполнение

общих канцелярских задач)

-16Сортировка и упаковка товаров и материалов

-21Документирование информации
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